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Sile pedimos que nos devuelva dinero

© "1y uen dial Aunque prefe-
- rimos evitarlo, en oca-
L siones enviamos carlas
que pudieran causarle cierto
estrés a algunos beneficiarios.
Par ejemplo, cuanda dehemns
ilLrDllllﬂl]L‘S I.lLIL' lienen un so-
brepago. A nadic le
agrada enterarse de
que debe devolver
dinero, especial
mente si ya lo gasto.
Por esta razon, hoy
explicaremos  cdmo
uatar de evilar eslos
sobrepagos v nues-

.

y nuesoas cartas subsiguien-
tes enumeran y enfatizan los
eventos que debe informarnos.
Dependiendo de su tipo de be-
neficio, debera informarnos
acontecimientos  tales coma
matrimonio, divarcia, trabajo,
si recibitd  beneli-
cios de otra agencia
gubemamental o
pension de tabajos
no cubicrtos por Se-
guro Social o si fue
convicto o confinado
por algiin delito, en
tre obros. Aclare sus

ros nuevos proce- Victor dudas con nosowos
dimientas que flexi- Rodriguez para evirar que le
bilizan sus vpciones pagLenmos incorrec
para pagar cstas ;ug':;"s;f:;‘:; tamente. En ciertos
deudas. — 3508, los sobrepa-

Na caiga en la gos podrian ser cau-
uainpa de  eslala- sados por errores de

dores. Seguru Social jamds lo
llamaréd por teléfono para in-
formarle sorpresivamente que
suspenderemos su Seguro So
cial por presunta actividad ile-
gal y que sera arrestado si no
provee informacidn personal o
emite un page. Estas llamadas
son totalmente fraudulentas.
Seguro Social NUNCA acepta
tarjetas de regalo ni criptomo
nedas para saldar deudas. Si
recibe estas llamadas, denun-
cielas ala Oficina del Inspector
alal | 800 269 02710 ht
ssu.gov/espanol/.
tratar de evitar los
s?
icitud para heneficins

[uesuaa ﬂsl.‘lll.’i'd..

$Qué hacer sl recibo la car-
ta de sohrepago?

La notificacion explicard la
razén por la que le pagamos
incorrectamente, Lidmenos
inmediaramente  para  acla-
rar dudas. Aungue no esté de
acuerdo, lo importante es que
entienda cudl fue la situacion
que causa el pago incorrecta
pura gue delenmine su proximo
paso. Asi nos puede aclarar si
la simiacion realmente acurria
a existe alpin error. Nuesmos
experios evaluarin el caso v le
ofrecerdn opciones.

;Actualizé su direccion?

Aunque cohre nuestros he

neficios por depdsito directo,
usted debe informarnos inme-
digtamente cualquier canbio
de direccién o si la Oficina de
Correos le instruyd cambiar el
formato de su direccion actual.
Padriamas suspender sus be

neficios siel conreo devuelve
nuestras cartas, pues descono-
cemns si existe un prablema
mayor. Actualice su direccidn
postal ¢ informacidn para de-
posito directo accediende su
cuenta 'my Social Security’ en
www.segurnsocial gov, llaman

do al 1-800-772-1213 o visilan-
do su oficina local de Seguro
Social.

Huace povos dias, Jexibili
2ammnos I.d.& UPL':IJ"H& y;uu pugur
los sobrepagos. La notificacion
le proveera 60 dias —en lugar
de 30 dias  para comunicarse
cun nosolos anles Lll.' l.ll.ﬂ.' Lu-
mencemos a recobrar la deuda.
Fn ¢l pasada, si usred no nos
contaclaba a tGempo, comen
zdbamos a descontar sus be
neficios completos de Scguro
Social —si alguno— hasta reco-
brar la deuda. El nuevo camnbio
¢s que le descontaremos auto-
madticamente la cantidad ma-
yor entre S10.00 a el 10% de so
beneficio mensual hasta saldar
la deuda. Esw minimiza el -
pacto a sus finanzas.

Si el snhrepaga es correcto y
deses que le descontemos me
nos dinere de sus bencficios,
podriamos aceptar su propues-
ta si la denda se saldard en 60

meses 0o menos. En el pasado se
requeria saldarlo en 36 meses.
Si tardara mis de 60 meses en
pusa.rlu. necesilaramos  eva
luar todos sus ingresos y los
gastos antes de aceptar o dene-
gar su nferta.

Si ya no cobra beneficios,
le solicitaremos que pague la
deuda en su totalidad o acorda-
remas algin plan de pago.

Supongamos gue Gazi co
brabencficios de retiro de Segu-
ro Social de §1,000.00, mensua-
les. Le notificamos que fiene un
subrepago de 3500000 y yue, a
menos que se comunique con
nosotros en (0 dias para apelar
u omos arreglos, comenzare-
mos @ descontarle un 10% de
sus beneficios mensuales hasta
saldar la deuda. Cs decir, le des-
contaremos $100.00 a su bene
ficio de $1,000.00, por lo que le
sobrardn $900.00. mensuales.
Tras comunicarse con noso-
tras y aceptar las razanes del
subrepago, Gazi propusu que
le descontaramos una cantidad
menar. Fvaluaremos los ingre-
sus y gaslos de Gaza solamente
si ¢l tardara mas de 60 mesesen
saldar la deuda.

[stamos actualizando nues-
tras nofificacianes y sistemas
para rellejar estos cainbios, Por
lo tanto, si nuestra carta de so-
hrepagn indica que le descon-
Lueinos su beueﬂtiu l.'umple Lo
0 ecstd pagando una cantidad
alta mensualmente para saldar
algtin sobrepago. lldmenos al

1-800-772-1213 para conside-
rar oro plan de pago.

Su derecho de apelacidn.

El sobrepago pudiera ser
incorrecto si usted demuestra
que el evento que supuesta-
mente lo causa na ocurrio o
olras razones. Asimisino, si
redne cierlos requisitus, pu-
diera radicar una apelacién o
salicirar que le condonemaos la
deuda.

$1 hubo fraude.

[stos planes de pago tlexi-
bles no aplicarin en casos
donde hubo [rrude o una falte
sitilar. Ademas, Seguro Social
impondra sanciones adiciona-
les a esros sohrepagos.

Oriéntese en el 1 800 772
1213, accediendo www.seguro-
social.gov o visitando su oficina
lacal de Seguro Sacial, dispani

ble e www ssagov/locator/.

1-800-772-1213




